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Prezentacija pausts tikai un vienigi autora privatais viedoklis, kas var nesakrist ar darba devéja viedokli. Izmantotie pieméri ir
visparinati un nav saistti ar autora darba devéju.



Stratégiskais novéertéjums

Problémas apzinasanas

Pakalpojuma sniedz€ju tirgus izpéte

Vai procesu drikst nodot arpakalpojumam?
Normativo aktu prasibas

— Fizisko personu datu aizsardzibas likums, Kreditiestazu likums, Apdrosinasanas
sabiedribu un to uzraudzibas likums, FKTK IS Drosibas noteikumi,

— Atskiribas dazadu valstu normativajos aktos
Vai organizacijas riciba ir nepiecieSama kompetence un tehniskie resursi
ieceréta areja pakalpojuma uzraudzibai?
Izplatitakas problémas
— Organizacijas procesi vai funkcijas nav tiktal sakartoti, lai tos nodotu arpakalpojuma
— Organizacija pati nav gatava uzraudzit arpakalpojumus



Biznesa novertejums

Ka pareja uz arpakalpojumu maina risku situaciju?
Kadi riski var ietekmét parejas posmu un kadas sekas bus, ja projekts
izgazisies?
Prasibas informacijas aizsardzibai
Prasibas darbibas nepartrauktibai
Pakalpojuma izbeigSanas stratégija (exit strategy)
LikumdoSanas un uzraugoso institlciju prasibas
Vai ieguvumi atsver izmaksas un risku?
Izplatitakas problémas
— Nepilnigs situacijas izvertéjums pirms izveléties par labu arpakalpojumam
— Parspiléeti novertéti ieguvumi un parak zemu novérteti riski
— Risku analize ka vienreizejs pasakums bez praktiskam sekam

— Nepietiekami precizi formulétas prasibas pakalpojuma kvalitatei, drosSibai un
nepartrauktibai

— Formala un neskaidra stratégija pakalpojuma izbeigsanai



Konkurss un liguma slégsana

* Skaidrs pakalpojuma apraksts un prasibas pretendentiem

* Piegadataju izvertésana

* Ligums

Skaidra pakalpojuma definicija

Klienta tiesibas veikt pakalpojuma sniedz€éja auditu un tiesibas sanemt pakalpojuma
uzraudzibai nepiecieSamo informaciju

Prasiba nekavejoties zinot klientam par incidentiem

Prasiba pakalpojuma sniedzéjam ievérot klienta iekSéjos noteikumus un aréjos
noteikumus, kas attiecas uz klientu

lespéja atri (nekavejoties) partraukt arpakalpojuma ligumu bez butiskam sankcijam

Organizacijai piederoso datu un programmaturas atpakalnodosSana péc liguma
partrauksanas

Konfidencialitates saistibu saglabasanas ari péc liguma partrauksanas

Prasiba, lai pakalpojuma sniedzéjs zinotu klientam par jelkadiem apstakliem ta darbiba,
kas var buatiski ietekmét pakalpojuma atbilstibu ligumam vai likumdosSanai

Prasiba saskanot apaksuznémejus ar klientu

Prasiba, ka pakalpojuma sniedzéjam jaizveido un jatesté nepartrauktibas un darbibas
atjaunosanas plans atbilstosi arpakalpojuma prasibam



Konkurss un liguma slégsana — izplatitakas
problémas

Nepilnigs pakalpojumu sniedzéja novertéjums
— Parak lielas nozimes pieskirSana cenai
— Neakurati novértéta pakalpojumu sniedzéja kompetence un pieredze
— Neakurati novértéta pakalpojumu sniedz€éja spéja nodrosSinat uzstaditas prasibas
— Parak augstu novértéta pakalpojumu sniedzéja stabilitate
Nepilnibas liguma
— Neprecizi definétas kvalitates, drosibas un nepartrauktibas prasibas
— Nav noteiktas sankcijas par liguma neizpildi
— Nav atrunata zinosanas kartiba par pakalpojuma izpildi un incidentiem
— Nav noteiktas jusu tiesibas veikt pakalpojumu sniedzéja auditu
— Pakalpojuma partrauksana ir parak neizdeviga

— Pakalpojuma partrauksana vai nodosana citam pakalpojuma sniedzéjam izradas praktiski
neistenojama

— Nav atrunats, ko pakalpojuma sniedzejs drikst un ko nedrikst darit ar jusu datiem
— Nav atrunata datu nodoSana jusu riciba péc pakalpojuma beigam
— Nav atrunata kartiba apakSuznémeéju iesaistisanas pielaujamiba un kartiba



Pareja uz arpakalpojumu

* Parejas plans — resursi, termini, izpildes kontrole

Personala, datu un tehnisko resursu nodosSana pakalpojuma sniedzéjam
Arpakalpojuma ietekme uz IT infrastruktdru?

Ko “redzes” pakalpojuma sniedzéjs un ka to var kontrolét?

Ka tiks veikta pakalpojuma uzraudziba?

Riciba plana neizdoSanas vai butisku atkapju gadijuma

Vai nepiecieSamas izmainas organizacijas nepartrauktibas planos vai risinajumos?

e Uzraudziba un kontrole parejas laika

* Pakalpojuma kvalitates un drosibas uzraudzibas un kontroles plans péc
pakalpojuma uzsakSana

* Pakalpojuma izbeigSanas stratégijas detalizacija

leprieks planota/nepartraukta partrauksana
Arkartas situacijas

* Vai pareja notikusi atbilstosi ligumam?



Pareja uz arpakalpojumu

* |zplatitakas problémas
— Personala lojalitates zudums
— Peéec pakalpojuma uzsakSanas izradas, ka organizacija nespé€j to pietiekami kontrolét
— Parmeériga uzticésanas pakalpojuma sniedzéjam
— NavplanaB



Arpakalpojuma uzraudziba un kontrole

Servisa parraudziba
— regularas atskaites par kvalitati un incidentiem, t. sk. drosibas incidentiem
— korektivas un preventivas ricibas
— lzmainu parvaldiba
— No pakalpojuma sniedz€eja neatkariga kvalitates uzraudziba
Pakalpojuma sniedz€éja uzraudziba
— Tirgus situacijas izmainas
— Pakalpojuma sniedzéja finansu stabilitate un reputacija
Darbibas nepartrauktiba

— Nepartrauktibas, krizes vadibas un darbibas atjaunosanas planu aktualizacija un
parbaude

— Pakalpojuma partrauksanas plana izvértésana un aktualizacija
— Apstiprinajums, ka pakalpojuma sniedzeja nepartrauktibas planosana ir pietiekama

Informacijas droSiba

— Periodiski auditi vai neatkarigs apstiprinajums par pakalpojuma sniedzéja atbilstibu
llguma noteiktajam prasibam informacijas aizsardzibai



Arpakalpojuma uzraudziba un kontrole —
izplatitakas problémas

Nesistematiska vai formala pakalpojuma kvalitates uzraudziba
Nepietieckama pakalpojuma sniedz€ja stabilitates uzraudziba
Netiek izmantotas tiesibas veikt pakalpojuma sniedz€éja auditu
Uzraudzibai nepiecieSamas kompetences zaudésana



Liguma pagarinasana

Tirgus situacijas atkartots izvertéjums
Apkopojums par pakalpojuma kvalitati un incidentiem iepriekséja parskata
perioda

Risku novertéjuma atjauninasana
Vai izmaksas, kvalitate un liguma nosacijumi mus joprojam apmierina?
lzplatitakas problémas

— Neizmantotas iespéjas iegut izdevigakus liguma nosacijumus

— Nepietiekams pretspars centieniem paaugstinat pakalpojuma cenu vai vajinat
nosacijumus



Pakalpojuma partrauksanas plans

Kada ir varbutiba, ka arpakalpojums neizdosies no kvalitates vai izmaksu
viedokla?

Arpakalpojuma parnems$ana atpakal organizacijas iek$iené vai
pakalpojuma sniedzéja maina

— Paredzamas izmaksas

— Tehniskie ierobezojumi

— Paredzamie darbibas partraukumi

Pakalpojuma daléja partrauksana

Riciba planotas un neplanotas pakalpojuma partrauksanas gadijuma
Juridiskie skersli liguma partraukSanai

Datu, programmaturas un tehnisko resursu atpakalnodosana
Konfidencialitates saistibas péc pakalpojuma partraukSanas
Personala resursu jautajumi

lzplatitakas problémas

— Pakalpojuma partrauksanas scenarijs netiek nemts nopietni



Nosleguma jautajumi

Talakiem jautajumiem: Raits.Misins@yahoo.com
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